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Centros de Acopio y Transferencia a Plantas.
[ Observacién Recomendaciones

LOS TICKETS DE PESAJE CARECEN DE INFORMACION SUSTANTIVA Y NO
CONCUERDAN CON LAS BOLETAS DE RECIBO DE LECHE FRESCA

Del andlisis a la informacion proporcionada por la Gerencia Estatal Querétaro por el

“pericdo comprendido del 1° de enero de 2018 al 30 de junic de 2017, ¥ de las visitas
realizadas a Centros de Acopio con base al objetivo "Comprobar que la captacién en
los Centros de Acopio, transferencia y recepcién de Leche Fresca en Planta y los
Registros Contables sean congruentes, confiables y oportunos y cumplan con la
normatividad vigente”; se verificéd lo siguiente:

De acuerdo al procedimiento de captacion de litfros de leche fresca que se reciben
en los 3 centros de Acopio; Amealco, Coldn y Corregidora, se verificd que la leche
captada se registra en "Boletas de Recibo de Leche Fresa” de forma semanal,
anexando los fickets de pesaje de leche emitidos electrénicamente por la bascula yfo
comprobante de recibo de leche del centro de acopio, debidamente firmados por el
jefe responsable en turno, avalande que la leche fue sometida a pesaje en bascula
propia ¢ propiedad de terceros, realizando la conversion del volumen de leche
captada y que haya sido depositada en la tina de recepcion y en el tangue siic para
almacenamiento def producto con la refrigeracion adecuada.

- De ta revision de pagos realizados por la compra de Leche Fresca a Productores, en
los 3 Centros de Acopio, en 2018 se logré captar 2,458,228 litros de leche y en el
primer semestre de 2017 se logré captar 914,524 litros, obieniendo un total de
3,372,752 litros de leche, equivalente a $17'213,945.45, como a continuacidén se
presenta:

El Gerente Estatal de Querétarc en coordinacion con el Subgerente de
Administracién y Finanzas, deberan presentar a este Organo Interno de Control la
evidencia gue acredite las acciones siguientes:

CORRECTIVA:

A) Aclarar o reintegrar las diferencias por un importe total de $236 057.00
equivalente a 45,956 litros de leche fresca.

B} Aclarar o reintegrar las diferencias por un importe total de $181,833.00 -
equivalente a 35,063 litros.

PREVENTIVA:

A) Que el Coordinador de los Centros de Acopio asi como los Jefes encargados en
cada Centro de Acopio implementen mecanismos de contrel que aseguren y
reflejen en los tickets y “Boleta de Recibo de Leche Fresca” los litros capiados,
con sus especificaciones correspondientes, de igual forma que cada uno cuenie
con [a firma del jefe responsable o en ausencia de este sea ia del responsable
eventual.

B} Solicitar a la Direccion de Finanzas y Planeacion se proporcicne impresoras
para 2l Centre de Acopio Amealco y Colén; y a la Subdireccidn de Sistemas se
automatice el proceso de pesaje de leche fresca, con la finalidad de ¢ontinuar
con la operacion en la captacién y recepcion de leche fresca a Productores.
(presentando las evidencias que lo acrediten) y reforzar la supervision del

personal responsable de registrar y conciliar log litros recibidos en tiempo ¥
folut Jorte. forma para su captura al Sistema RECORALF.
Amealco | 675,336 | $2.975,927.00 | 254,024 | §1,312,750.55 | 629,360.00 | $4.288,677.55
Colén 089,038 | $5004,380.35 | 367,226 |$1,870,725.50 | 1,357,165 | $6,875,004.85 o
Corregidora | 892,953 | $4,552,088.80 | 203,274 |$1,498,074.45 [ 1,186,227 | $6,060,173.05 - /
Total 2,458,228 | $12,532,394.95 | 914,524 | $4,881,550.50 | 3,372,762 | $17,213,945.45 %
i It
Nota: La informacion se obiuve de Polizas i kgresos proporcionadas por la Gerencia Estatal QueR r%\{\ . Hl /, e
glercicio 2018 y primer semesire ?,/; -
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Observacion | Recomendaciones -

De lo antes mencicnado, se detectd lo siguiente:
Fecha de firma
A} Boletas de Recibo de Leche Fresca;
29 de septiembre de 2017
En los 3 Centros de Acopio, existen dos turnos matutino (avy y vespertino (PM), en
ambos turnos se presentan alteraciones en algunas "Boletas de Recibo de Leche
Fresca” (BRLF} por concepto de litros registrados y algunas no cuentan con a firma
del Jefe responsable del Centro de Acopio en turno, de lo anterior se tiene una - Fecha Compromiso
variacion de 31,276 litros equivalente a $160,179.70 en 2016 y en el primer :
semestre 2017 de 14,680 lifros equivalente a $75,877.30 con respecto al total de
litros pagados. {Ver anexo 01) 05de d}\ciembre de 2017

Servidores Publicos Responsablgs---"""""

-

Amealc ~37.962 4,884 77.361,85 -~
Colén 161,283 12,554 63,449.70 AN
Corregidora 21,734 828 19,368.15 o — .
orreg: 26,552 3,82 MV.Z L\=\ogegano fos Esquivel
stat

de Queréta

Total 262,265 220,979 31,276 160,179.70 :
/ Gerente

Ciemniinelon T e v R i L J@.F’.Gerar oﬁiﬁa Corone!
Amealco 47,438 34,886 12,751 86,120.55 Subgerente de Administracién y Finanzas

Colén 44,358 42,686 1,86% 8,413.45
Carregldora 3,844 3,578 266 1,343.30
Total 95,639 80,959 14,880 75,877.30
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B) Tickets anexos a Boleta de Recibo de Leche Fresca;

Por otra parte, se tomé una muestra del 7% (1,892 tickels revisados equivalente a
232,747 litros) de los 3 Centros de Acopio en relacién a las "Boletas de Recibo de
Leche Fresca” (BRLF)} por el periode auditado, observande que el Centro de Acopio
Corregidora es el dnico que cuenta con impresora que emite o] ticket
electronicamente, a comparacion de log Centros de Acopic Amealco y Coldn que
realizan los tickets de manera manual.

Asi mismo se observa que un ticket no presenté sello de recibido de leche lo que
equivale a 38 litros por un importe de $197.60, en 41 tickets no se presenta la firma
o rubrica del jefe responsable lo que equivale a 32,770 litros por un importe de
$170,238.10, de igual manera en 27 casos no se localizaron los tickets equivalentes
a 1,884 litros por un importe de $8,573.55, asi mismo en 13 casos se registraron 76
litros de mas en BRLF lo que reprasenta un importe de $384.45, en 12 casos se
registraron 102 lifros de menos en BRLF y en Recoralf [o que representa un importe
de $515.85, de igual forma se presentd un ticket por 173 litros equivalentes a
$853.65 que no fue registrado en BRLF y Recolalf, por Gitimo en un casc no se
enconfraron los tickefs que avalen el total de 10 litros plasmados en BRLF
equivalentes a $ 50.50.

De lo antes mencionado, en 2016 se tuvo una diferencia de 26,458 litros equivalente
a $137,217.35 y en el primer semestre de 2017 fue de 8,605 litros equivalente a
$44 616.00 obteniendo un total de 35,063 litros de leche, equivalente a $181,833.35.
(Ver anexo 02)

Se concluye que de acuerdo a lo observado en las “Boletas de Recibo de Leche
Fresca’ se tiene un monto por aclarar de $ 236,057.00 equivalente a 45,856 litros y
por los tickets antes mencionados se tiene un imporie por aclarar de $181,833.00
equivalente a 35,063 litros, obieniendo como resultado un imporde total de
$417,800.00 equivalente a 81,019 litros de leche fresca captada.

Incumpliando fo establecido en ef apartadp VIl Refacién de Anexos, nimero 3 y 4, de las pollticas
de Operacidn de los Centros de Acopio da Leche Nacional que & la lefra dive:

Una vez gue ef parsonal responsahle def centro de acopio constata que ef producto que recibe dal -
productor cumpfe con fas normas de Controf da Ca!!dad de Liconsa y que se fia derennrnado ei
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conformidad. Al finafizar fa semana s enfregard fa bofeta original con tickels de pesadas a

Contabitidad def centro de frabaje, copfa af productor v ef cenlro de acopio 5e quadara con su copla

respectiva. La "Bolefs de Recibo de { eche Fresca en Cenfros de Acopic* serd anexo indispensable
de fa factura corespondiente para ef pago semans! de feche por Liconsa...

Namero 16 y 17 del Instructivo de Lisnado de fa Boleta de Leche Fresca en Centros de Acopio, que

a fa fetra dice:

£l jefe def centro de acopio anotard en este espacio su nombre, y firmaré la "Bolefa de Recibo de
Lache Fresca en Ceniros de Acopio”s en casc de ausencia de éste, deberd hacerfo ef responsable

evenlual a cargo de recibir fa leche en el centro de acopio.

Se adjuntaran ef o los tickets de las pesadas correspondientes af turmo y dias da recepcitn.

Fundamento Legal:

Manual de Procedimientos para la Adguisicibn, Recepcion y Page de Leche

Nacional en Liconsa, 8.A. de C.V., 27/09/2018.

Manual de Normas de Calidad de Insumos y Productos Elaborados por Liconsa,
Capftulo VI Normas de Calidad

Politicas de Operacién de los Centros de Acopio de Leche Nacional, 04/11/2015.
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